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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี 
อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มี
ต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้งภำครัฐและ
เอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จ ำนวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
 ผลการวิเคราะห์  
 ผลกำรวิเครำะห์ ปรำกฏว่ำ  ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ภำพรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.15 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรดังนี้ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.13 

2. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 

3. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ผู้รับบริกำรมีควำม 
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.37 

4. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.90 

5. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนกำรศึกษำ ผู้รับบริกำรมีควำม        
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.94 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

 ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
มีปัจจัยที่ครบถ้วนก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร แต่มีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดควำม        
พึงพอใจเพ่ิมมำกยิ่งข้ึน ดังนี้ 

   ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ควรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยช่องทำง 

และแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน รับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับข้อเสนอแนะต่อ 
กำรให้บริกำรจำกประชำชน 

2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ควรมีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำร
อย่ำงชัดเจนและถูกต้อง และเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร และแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำน  
ในแต่ละด้ำน เจ้ำหน้ำที่ควรรับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชน 
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3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ควรเพ่ิมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอต่อ 
กำรให้บริกำร มีป้ำยแจ้งจุดบริกำรที่ควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย  เพ่ิมโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนอย่ำง
เพียงพอ 

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรปรับกระบวนกำรให้บริกำรที่เข้ำใจง่ำยและไม่
ซับซ้อน มีป้ำยหรือเอกสำรที่แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน และให้บริกำรด้วยควำม
รวดเร็วยิ่งขึ้นและเป็นไปตำมล ำดับ และให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง 

5. งำนด้ำนกำรศึกษำ ควรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร และแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
งำนในแต่ละด้ำน เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนควรรับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำร
จำกประชำชน 

     
 
 

รับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 

           (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สำลินันท์  บุญมี) 
                                                    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในประเด็นกำรส ำรวจ  5  งำน 
ได้แก่ งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง งำนด้ำนรำยได้
หรือภำษี งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม และงำนด้ำนกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำร
ส ำรวจ ได้แก่ ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและ
เอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จ ำนวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่
มีต่อกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำ
ข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตำมล ำดับดังนี้ 
  2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
   ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนก
ตำมงำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน  5 งำน 
   ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำร
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำนขององค์กำรบริหำรส่ วน ต ำบลกุฎี  อ ำ เภอผักไห่  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 ด้ำน 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
  2.4 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 
 
2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 
  X  แทน ค่ำเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ        
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 2. ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
  2.1 ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำง
ในวิเชียร เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating 
Scales) ในแต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเดียว
และก ำหนดตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.2 ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับวัดผลโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำง    
แบ่งระดับควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 
2538 : 8-11) ดังนี้   
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น   =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด) / จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.3  ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละ
ด้วยกำรคูณ 20 น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพ  และ
ประสิทธิผล กำรปฏิบัติงำนรำชกำรเพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
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ระดับควำมพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

  3. ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ปัญหำและข้อเสนอต่ำง ๆ เพ่ือกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรจำกค ำถำมปลำยเปิด 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำร
บรรยำย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 
  ตอนที่ 3  กำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำร 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 

รำยได้ จ ำนวนครั้งที่ไปขอรับบริกำร เวลำที่ใช้ในกำรรับบริกำรแต่ละครั้ง และช่องทำงกำรรับบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.1 – 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

     ชำย 196 49.00 

     หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

อายุ 
  

     ต่ ำกว่ำ  20  ป ี 9 2.25 

     20–40 ปี 126 31.50 

     41–60 ปี 164 41.00 

     60 ปีขึ้นไป 101 25.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
  

     โสด 131 32.75 

     สมรส 200 50.00 

     หย่ำ/หม้ำย 56 14.00 

     แยกกันอยู่ 13 3.25 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา 
  

     ประถมศึกษำ 117 29.25 

     มัธยมศึกษำตอนต้น 102 25.50 

     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 61 15.25 

     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 39 9.75 

     ปริญญำตรี 77 19.25 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 4 1.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 
  

     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 61 15.25 

     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 87 21.75 

     เกษตรกรรม/ประมง 75 18.75 

     พนักงำนบริษัท 99 24.75 

     นักเรียน/นักศึกษำ 9 2.25 

     อ่ืน ๆ ระบ ุ 69 17.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ 
  

     ต่ ำกว่ำ  5,000  บำท 27 6.75 

     5,000–10,000  บำท 138 34.50 

     10,001 – 15,000  บำท 111 27.75 

     15,001 – 20,000  บำท 79 19.75 

     มำกกว่ำ 20,000 บำท 45 11.25 
รวม 400 100.00 

จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ 
  

     น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี 352 88.00 
     5–10 ครั้งต่อปี 30 7.50 
     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 18 4.50 

รวม 400 100.00 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง 

  
    น้อยกว่ำ 30 นำที 347 86.75 
    30-60 นำท ี 52 13.00 
    2-3 ชั่วโมง 1 0.25 
    3-4 ชั่วโมง - - 
    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง - - 

รวม 400 100.00 
 

จำกตำรำงที่  4.1 พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรสรุปได้ ดังนี้ 
 เพศ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
204 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเป็นเพศชำย  จ ำนวน 196 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.00  
 อายุ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่มีอำยุ 41 - 60 ปี 
จ ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมำคือ อำยุ 20 - 40 ปี จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.50 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

สถานภาพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพ
สมรส จ ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสดจ ำนวน 131 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 32.75 และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพแยกกันอยู ่จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  
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 ระดับการศึกษา ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำ 
ระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และน้อยที่สุด คือ มีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 อาชีพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำน
บริษัท จ ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รองลงมำ คือ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษำ  จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  2.25 
 รายได้  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 
5,000 – 10,000 บำท จ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมำ คือ มีรำยได้ 10,001 – 15,000
บำท  จ ำนวน  111  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.75 และน้อยที่สุด คือ มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท จ ำนวน  
27  คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี จ ำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 รองลงมำ คือ         
ใช้บริกำร 5 - 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 
ครั้งต่อปี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  4.50  

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มำติดต่อใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรน้อยกว่ำ 30 นำที จ ำนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 
รองลงมำคือ ใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำร 30 – 60 นำที จ ำนวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และน้อย
ที่สุด คือ ใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำร 2 – 3 ชั่วโมง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
ตารางท่ี  4.2   จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จำกสื่อ

ต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

       สื่อ 
N = 400 

ได้รับข้อมูล ไม่ได้รับข้อมูล รวม 

1. หนังสือพิมพ์ 2 (0.50) 398 (99.50) 400 (100.00) 
2. วิทยุ 1 (0.25) 399 (99.75) 400 (100.00) 

3. ป้ำยคัทเอำท์ 381 (95.25) 19 (4.75) 400 (100.00) 

4. แผ่นพับใบปลิว 353 (88.25) 47 (11.75) 400 (100.00) 

5. ผู้น ำชุมชน 383 (95.75) 17 (4.25) 400 (100.00) 

6. รถแห่ประชำสัมพันธ์ 20 (5.00) 380 (95.00) 400 (100.00) 

7. ป้ำยอักษรไฟวิ่ง 6 (1.50) 394 (98.50) 400 (100.00) 

8. โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) 320 (80.00) 80 (20.00) 400 (100.00) 

9. เฟสบุ๊ค (Facebook) 314 (78.50) 86 (21.50) 400 (100.00) 

10. อ่ืน ๆ 389 (97.25) 11 (2.75) 400 (100.00) 
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 จำกตำรำงที่ 4.2 ปรำกฏว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จำก
ผู้น ำชุมชนมำกที่สุด จ ำนวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 รองลงมำ คือ ป้ำยคัทเอำท์ จ ำนวน 381  คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.25 และน้อยที่สุด คือ วิทยุ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห ่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5 งาน 
  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 5 งำน ได้แก่ 

1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง  
3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
5. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนก
ตำมงำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านการให้บริการ 
N = 400 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

  1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 4.76 0.42 95.13 มำกที่สุด 
  2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำต 
      สิ่งปลูกสร้ำง 

4.82 0.38 96.40 มำกที่สุด 

  3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 4.77 0.42 95.37 มำกที่สุด 

  4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำร    
      สังคม 

4.90 0.31 97.90 มำกที่สุด 

  5. งำนด้ำนกำรศึกษำ 4.80 0.39 95.94 มำกที่สุด 

รวม 4.81 0.38 96.15 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.3 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด    
( X = 4.81 และ S.D. = 0.38) คิดเป็นร้อยละ 96.15 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
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 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  ( X = 4.90 และ S.D. = 0.31) คิดเป็น   
ร้อยละ 97.90  รองลงมำ คือ งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ( X  = 4.82 และ S.D. = 
0.38) คิดเป็นร้อยละ 96.40  งำนด้ำนกำรศึกษำ ( X = 4.80 และ S.D. = 0.39) คิดเป็นร้อยละ 95.94 
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี  ( X = 4.77 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.37 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ( X  = 4.76 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.13 ตำมล ำดับ 
 

  
 

ภาพที่ 1 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการความพึงพอใจ 
จ าแนกตามงานบริการ 

   
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ในแต่ละงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5 ด้าน 

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรใน
แต่ละงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำมด้ำนที่
มีผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  4.4 – 4.8 
 

  

93.00

94.00

95.00

96.00

97.00

98.00   1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 

  2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่ง
ปลูกสร้ำง 

  3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

  4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำร
สังคม 

  5. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
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ตารางที่ 4.4  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 400 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.75 0.43 95.00 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.63 0.48 92.50 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.80 0.40 96.00 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.85 0.36 97.00 มำกที่สุด 

รวม 4.76 0.42 95.13 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและ

สุขำภิบำล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด ( X = 4.76 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.13 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบ
ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.85 และ S.D. = 0.36) คิดเป็นร้อยละ 97.00  
รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อยละ 96.00 และ
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.63 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 92.50 
ตำมล ำดับ 
 

 
 
ภาพที่ 2 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

90.00

91.00

92.00

93.00

94.00

95.00

96.00

97.00

98.00

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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ตารางที่ 4.5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
นโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 400 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.80 0.40 96.04 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.80 0.40 96.00 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.88 0.33 97.50 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.80 0.40 96.05 มำกที่สุด 

รวม 4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนนโยบำยและขอ
อนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวม
อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.82 และ S.D. = 0.38)  คิดเป็นร้อยละ 96.40 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์
แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.88 และ S.D. = 0.33) คิดเป็นร้อยละ 97.50 
รองลงมำ คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40)  คิดเป็นร้อยละ 96.05 และ
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อยละ 96.00 
ตำมล ำดับ 
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ภาพที่ 3 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้าน 
ด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

 
ตารางที่ 4.6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน

รำยได้หรือภำษีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 400 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.80 0.40 95.97 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.80 0.40 96.00 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.74 0.44 94.75 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.74 0.44 94.75 มำกที่สุด 

รวม 4.77 0.42 95.37 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.6 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด    
( X = 4.77 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.37 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อยละ 96.00 
รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อยละ 95.97 และ
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.74 และ S.D. = 
0.44) คิดเป็นร้อยละ 94.75 ตำมล ำดับ 

95.00

95.50

96.00

96.50

97.00

97.50

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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ภาพที่ 4 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 

 
ตารางที่ 4.7  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำน      

ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 400 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.88 0.33 97.55 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.90 0.30 98.00 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.93 0.26 98.50 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.88 0.33 97.55 มำกที่สุด 

รวม 4.90 0.31 97.90 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.7 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชน
และสวัสดิกำรสังคมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่
ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.90 และ S.D. = 0.31)  คิดเป็นร้อยละ 97.90  และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์
แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.93 และ S.D. = 0.26) คิดเป็นร้อยละ 98.50 
รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X =  4.90 และ S.D. = 0.30) คิดเป็นร้อยละ 98.00           
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และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.88 และ S.D. = 
0.33) คิดเป็นร้อยละ 97.55 ตำมล ำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 5 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงาน 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
 
ตารางที่ 4.8  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร งำน      

ด้ำนกำรศึกษำ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 400 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.75 0.43 95.00 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.73 0.45 94.55 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.78 0.42 95.55 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.93 0.25 92.65 มำกที่สุด 

รวม 4.80 0.39 95.94 มากที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 4.8 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำ    
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด    
( X = 4.80 และ S.D. = 0.39)  คิดเป็นร้อยละ 95.94  และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.93 และ S.D. = 0.25) คิดเป็นร้อยละ 92.65 
รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.78 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.55 และ
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.73 และ S.D. = 0.45) คิดเป็นร้อยละ 94.55 
ตำมล ำดับ 

 

ภาพที่ 6 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา 

3. ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 3.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ควรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยช่องทำง 

และแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน รับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชน 

2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ควรมีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำร
อย่ำงชัดเจนและถูกต้อง และเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร และแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนใน
แต่ละด้ำน เจ้ำหน้ำที่ควรรับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชน 

3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ควรเพ่ิมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำร
ให้บริกำร มีป้ำยแจ้งจุดบริกำรที่ควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย เพ่ิมโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนอย่ำงเพียงพอ 
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4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรปรับกระบวนกำรให้บริกำรที่เข้ำใจง่ำยและไม่
ซับซ้อน มีป้ำยหรือเอกสำรที่แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน และให้บริกำรด้วยควำม
รวดเร็วยิ่งขึ้นและเป็นไปตำมล ำดับ และให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง 

5. งำนด้ำนกำรศึกษำ ควรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร และแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
งำนในแต่ละด้ำน เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนควรรับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำร
จำกประชำชน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 

1.  เพศ        ชำย             หญิง 
2.  อำยุ            ต่ ำกว่ำ 20 ป ี     20-40 ปี 
        41-60 ปี      60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ       โสด      สมรส 

      หย่ำ / หม้ำย      แยกกันอยู่  
4. ระดับกำรศึกษำ      ประถมศึกษำ        มัธยมศึกษำตอนต้น  
         มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.    อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.  
        ปริญญำตรี        สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ    ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ    ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร          

  เกษตรกรรม/ประมง    พนักงำนบริษัท  
   นักเรียน/นักศึกษำ               อ่ืน ๆ ระบุ ........................................ 
6.  รำยได้       ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท     5,000 – 10,000  บำท 

      10,001 – 15,000  บำท     15,001 – 20,000  บำท 
                             มำกกว่ำ  20,000  บำท   
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่คร้ังต่อปี 
    น้อยกว่ำ  5  คร้ังต่อปี               5 - 10  คร้ังต่อปี  
                                 มำกกว่ำ  10  คร้ังต่อปี 
8. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
                    น้อยกว่ำ 30 นำที                          30-60 นำที             
                            2-3 ชั่วโมง                                  3-4 ชั่วโมง   
                            มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง                                 
 9. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกสื่อใดต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
                  หนังสือพิมพ์                                วิทยุ 
                            ป้ำยคัทเอำท์                              แผ่นพับใบปลิว   
                            ผู้น ำชุมชน                                 รถแห่ประชำสัมพันธ ์
                            ป้ำยอักษรไฟวิ่ง                           Line 
                            Facebook                        อ่ืน ๆ……………………………………… 
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ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของงานในแต่ละดา้นดังต่อไปนี้ 
1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2) งานด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  
3) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5) งานด้านการศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดบัควำมพงึพอใจของท่ำน มำก
ที่สุด 

  5 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกทีสุ่ด 
  4 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก 
  3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
  1 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
1.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
1.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
1.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.6. มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
1.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก  
      รวดเร็ว 

     

1.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
1.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
1.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
1.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
1.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
1.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
1.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
1.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
1.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
1.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
2.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืนๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
2.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
2.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
2.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก  
      รวดเร็ว 

     

2.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
2.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
2.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
2.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
2.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
2.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
2.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
2.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกในกำรติดต่อ      
2.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
2.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
2.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายไดห้รือภาษี 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
3.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
3.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
3.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก  
      รวดเร็ว 

     

3.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
3.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
3.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
3.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
3.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
3.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
3.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
3.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
3.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
3.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
3.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
4.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
4.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
4.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
4.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก  
      รวดเร็ว 

     

4.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
4.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
4.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
4.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
4.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
4.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
4.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
4.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
4.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร        
4.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
4.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
5) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
5.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
5.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
5.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
5.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
5.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
5.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
5.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก  
      รวดเร็ว 

     

5.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
5.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
5.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
5.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
5.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
5.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
5.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
5.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
5.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
5.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร        
5.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
5.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่ท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
............................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณที่ท่ำนให้ควำมรว่มมือในกำรกรอกแบบสอบถำมในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
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รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 
๑)  ผศ.ดร.สำลินันท์  บุญมี นักวิจัย 
๒)  ผศ.รำตรี  เอ่ียมประดิษฐ์ นักวิจัย 
๓)  ผศ.รัศเมศวร์  ตันวีนุกูล นักวิจัย 
๔)  ผศ.ชุติมำ  กลั่นไพฑูรย์ นักวิจัย 
๕)  ดร.แสงทอง  บุญยิ่ง นักวิจัย 
๖)  ดร.สุวิทย์  สมสุภำพรุ่งยศ นักวิจัย 
๗) นำงสำวสุมำลี  บุญนุช นักวิจัย 
๘) นำงสำวกำญจนำ  ส่งสวัสดิ์ นักวิจัย 
๙)  นำยชำญณรงค์  หนูอินทร์ นักวิจัย 
๑๐) นำงณัฐกำนติ์  โตนวล นักวิจัย 
๑๑)  นำงสำวณัฐภัสสร  เกียรติพีรติกุล นักวิจัย 
๑๒) นำงสำววชิรำภรณ์  พลภำณุมำศ นักวิจัย 
๑๓) นำยณัฐวัฒน์  หมุดเพ็ชร นักวิจัย 
๑๔) นำงสำวนันทิยำ  ตันติดลธเนศ นักวิจัย 
๑๕) นำยอดิศักดิ์  สำระธรรม นักวิจัย 
๑๖) นำยเอกวิทย์  สงเครำะห์ นักวิจัย 
๑๗) นำยศุภณัฐ  แก่นแก้ว นักวิจัย 
๑๘) นำยอัศวิน  เทียนสันต์ นักวิจัย 
๑๙) นำยบุญฤทธิ์  นกครุฑ นักวิจัย 
๒๐) นำงสำวจำรุณี  ทองอร่ำม นักวิจัย 
๒๑) นำงสำวณัฐฐิณี  คงไกรฤกษ์ นักวิจัย 
๒๒) นำยปริญญำ  นำโท นักวิจัย 
๒๓) นำยลิขิต  แจ่มอุทัย นักวิจัย 
๒๔) นำยวธัญญู  วัฒนำ       ผู้ช่วยนักวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎ ี
  

                 เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชำย 196 49.00 49.00 49.00 

หญิง 204 54.00 51.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

                     อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 20 ปี 9 2.25 2.25 2.25 

20-40 ปี 126 31.50 31.50 33.75 

41-60 ปี 164 41.00 41.00 74.75 

60 ปีขึ้นไป 101 25.25 25.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

                    สถานภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โสด 131 32.75 32.75 32.75 

สมรส 200 50.00 50.00 82.75 

หย่ำ/หม้ำย 56 14.00 14.00 96.75 

แยกกันอยู่ 13 3.25 3.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ระดับการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษำ 117 29.25 29.25 29.25 

มัธยมศึกษำตอนต้น 102 25.50 25.50 54.75 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/
ปวช. 

61 15.25 15.25 70.00 
 

อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 39 9.75 9.75 79.75 

ปริญญำตรี 77 19.25 19.25 99.00 

สูงกว่ำปริญญำตรี 4 1.00 1.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 61 15.25 15.25 15.25 

ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้ำของกิจกำร 

87 21.75 21.75 37.00 

เกษตรกรรม/ประมง 75 18.75 18.75 55.75 

พนักงำนบริษัท 99 24.75 24.75 80.50 

นักเรียน/นักศึกษำ 
อ่ืน ๆ ระบุ 

9 
69 

2.25 
17.25 

2.25 
17.25 

82.75 
100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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รายได้ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 5000 บำท 27 6.75 6.75 6.75 

5000 - 10000 บำท 138 34.50 34.50 41.25 

10001 - 15000 บำท 111 27.75 27.75 69.00 

15001 - 20000 79 19.75 19.75 88.75 

มำกกว่ำ 20000 บำท 45 11.25 11.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่ครั้ง/ปี 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 352 88.00 88.00 88.00 

5 - 10 ครั้งต่อปี 30 7.50 7.50 95.50 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 18 4.50 4.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 30 นำที 347 86.75 86.75 86.75 

30 - 60 นำที 
2 – 3 ชั่วโมง 

52 
1 

13.00 
0.25 

13.00 
0.25 

99.75 
100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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             หนังสือพิมพ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 
เลือก 
Total 

398 
2 

400 

99.50 
0.50 

100.00 

99.50 
0.50 

100.00 

99.50 
100.00 

 
 

              วิทยุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 
เลือก 
Total 

399 
1 

400 

99.75 
0.25 

100.00 

99.75 
0.25 

100.00 

99.75 
100.0 

 
 

             ป้ายคัทเอาท์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 19 4.75 4.75 4.75 

เลือก 381 95.25 95.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

              แผ่นพับใบปลิว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 47 11.75 11.75 11.75 

เลือก 353 88.25 88.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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              ผู้น าชุมชน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 17 4.25 4.25 4.25 

เลือก 383 95.75 95.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

               รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 380 95.00 95.00 95.00 

เลือก 20 5.00 5.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

               ป้ายอักษรไฟว่ิง 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 
เลือก 
Total 

394 
6 

400 

98.50 
1.50 

100.00 

98.50 
1.50 

100.00 

98.50 
100.00 

 
 

             line 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 80 20.00 20.00 20.00 

เลือก 320 80.00 80.00 100.0 

Total 400 100.00 100.00  
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             facebook 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 86 21.50 21.50 21.50 

เลือก 314 78.50 78.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 
 

              อ่ืน ๆ  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 
เลือก 
Total 

11 
389 
400 

2.75 
97.25 
100.00 

2.75 
97.25 
100.00 

2.75 
100.00 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
มีกระบวนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 
สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน 

400 4.00 5.00 4.7500 .43355 

มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดง
ขั้นตอนบริกำรชัดเจน 

400 4.00 5.00 4.7500 .43355 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสม
กับกิจกรรม 

400 4.00 5.00 4.7500 .43355 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรมเสมอภำค 

400 4.00 5.00 4.7500 .43355 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเ พ่ิมเติมอย่ำง
ชัดเจน ถูกต้อง 

400 4.00 5.00 4.7500 .43355 

มี ช่ อ งทำงกำรติ ดต่ อสื่ อสำรกั บ
เจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง 

400 4.00 5.00 4.6250 .48473 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้ รับผิดชอบงำน
เพ่ือให้ประสำนงำนได้สะดวกรวดเร็ว 

400 4.00 5.00 4.6250 .48473 

กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวก 

400 4.00 5.00 4.6250 .48473 

เจ้ำหน้ำที่รับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับ
ข้อเสนอแนะ 

400 4.00 5.00 4.6250 .48473 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่
เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อย อัธยำศัยดี เป็นมิตร 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือ
ช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ รด้ ว ยคว ำม
กระตื อรื อร้ นและมีควำมพร้อม
บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรยึดควำมถูกต้อง 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือทุจริต 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

ที่ตั้ งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกติดต่อ 

400 4.00 5.00 4.8500 .35752 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสม
และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8500 .35752 
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กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำร
ให้บริกำรชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

400 4.00 5.00 4.8500 .35752 

มีกำรจัดโต๊ะ เก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ 

400 4.00 5.00 4.8500 .35752 

มีกระบวนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 
สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดง
ขั้นตอนบริกำรชัดเจน 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสม
กับกิจกรรม 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรมเสมอภำค 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเ พ่ิมเติมอย่ำง
ชัดเจน ถูกต้อง 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

มี ช่ อ งทำงกำรติ ดต่ อสื่ อสำรกับ
เจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้ รับผิดชอบงำน
เพ่ือให้ประสำนงำนได้สะดวกรวดเร็ว 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวก 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ ำหน้ ำที่ รั บ ฟั งข้ อคิ ด เห็ นและ
เปิดรับข้อเสนอแนะ 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่
เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8750 .33113 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อย อัธยำศัยดี เป็นมิตร 

400 4.00 5.00 4.8750 .33113 

เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือ
ช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

400 4.00 5.00 4.8750 .33113 

เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ รด้ ว ยคว ำม
กระตื อรื อร้ นและมีควำมพร้อม
บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8750 .33113 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรยึดควำมถูกต้อง 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

400 4.00 5.00 4.8750 .33113 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือทุจริต 

400 4.00 5.00 4.8750 .33113 

ที่ตั้ งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกติดต่อ 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 
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มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสม
และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำร
ให้บริกำรชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

มีกำรจัดโต๊ะ เก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ 

400 4.00 5.00 4.8025 .39861 

มีกระบวนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 
สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน 

400 4.00 5.00 4.7975 .40237 

มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดง
ขั้นตอนบริกำรชัดเจน 

400 4.00 5.00 4.7975 .40237 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสม
กับกิจกรรม 

400 4.00 5.00 4.7975 .40237 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรมเสมอภำค 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเ พ่ิมเติมอย่ำง
ชัดเจน ถูกต้อง 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

มี ช่ อ งทำงกำรติ ดต่ อสื่ อสำรกั บ
เจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้ รับผิดชอบงำน
เพ่ือให้ประสำนงำนได้สะดวกรวดเร็ว 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวก 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่รับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับ
ข้อเสนอแนะ 

400 4.00 5.00 4.8000 .40050 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่
เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อย อัธยำศัยดี เป็นมิตร 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือ
ช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

เ จ้ ำ หน้ ำที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ รด้ ว ยคว ำม
กระตื อรื อร้นและมีควำมพร้อม
บริกำร 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรยึดควำมถูกต้อง 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือทุจริต 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 
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ที่ตั้ งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกติดต่อ 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสม
และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำร
ให้บริกำรชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

มีกำรจัดโต๊ะ เก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ 

400 4.00 5.00 4.7375 .44054 

มีกระบวนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 
สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดง
ขั้นตอนบริกำรชัดเจน 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสม
กับกิจกรรม 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรมเสมอภำค 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเ พ่ิมเติมอย่ำง
ชัดเจน ถูกต้อง 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

มี ช่ อ งทำงกำรติ ดต่ อสื่ อสำรกับ
เจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง 

400 4.00 5.00 4.9000 .30038 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้ รับผิดชอบงำน
เพ่ือให้ประสำนงำนได้สะดวกรวดเร็ว 

400 4.00 5.00 4.9000 .30038 

กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวก 

400 4.00 5.00 4.9000 .30038 

เจ้ำหน้ำที่รับฟังข้อคิดเห็นและเปิดรับ
ข้อเสนอแนะ 

400 4.00 5.00 4.9000 .30038 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่
เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.9250 .26372 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อย อัธยำศัยดี เป็นมิตร 

400 4.00 5.00 4.9250 .26372 

เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือ
ช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

400 4.00 5.00 4.9250 .26372 

เ จ้ ำ หน้ ำที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ รด้ ว ยคว ำม
กระตื อรื อร้นและมีควำมพร้อม
บริกำร 

400 4.00 5.00 4.9250 .26372 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรยึดควำมถูกต้อง 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

400 4.00 5.00 4.9250 .26372 
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เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือทุจริต 

400 4.00 5.00 4.9250 .26372 

ที่ตั้ งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกติดต่อ 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสม
และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำร
ให้บริกำรชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

มีกำรจัดโต๊ะ เก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ 

400 4.00 5.00 4.8775 .32827 

Valid N (listwise) 400 4.00 5.00 4.7500 .43355 
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