
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
…………..………………………………………….. 

 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี ได้ว่าจ้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ดำเนินการสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกุฎี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามโครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี นั้น  

 

บัดนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี  ประจำปี พ.ศ. 2564 สรุปผลการประเมินในภาพรวมผู้มาใช้
บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็น          
ร้อยละ 96.33 แยกเปน็ 

1. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอในในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  95.67 

2. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  ผู้มารับ
บริการมีความพึงพอในในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  95.91 

3. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี   ผู้มารับบริการมีความพึง
พอในในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  95.62 

4. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ผู้มารับ
บริการมีความพึงพอในในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  96.56 

5. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา  ผู้มารับบริการมีความพึงพอในใน
ระดบัมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  97.87 

 
จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี จะนำข้อมูลไปพัฒนาระบบการให้บริการ

ประชานของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป   สำหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงสำรวจประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี ประจำปี พ.ศ.2564 จะปิดประกาศ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี และ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี 

 

จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ ณ  วันที่  4  ตุลาคม  พ.ศ. 2564 
 
 

(นายชัยนะ   บัวอ่อน) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุฎี 


