
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
…………..………………………………………….. 

 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี ได้ว่าจ้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุฎี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามโครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี นั้น  

 

บัดนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี  ประจ าปี พ.ศ. 2565 สรุปผลการประเมินในภาพรวมผู้มาใช้
บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็น          
ร้อยละ 96.56 แยกเป็น 

1. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอในในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  96.80 

2. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  ผู้มารับ
บริการมีความพึงพอในในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  96 

3. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี   ผู้มารับบริการมีความพึง
พอในในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  97 

4. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ผู้มารับ
บริการมีความพึงพอในในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  97.40 

5. ความพึงพอใจผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา  ผู้มารับบริการมีความพึงพอในใน
ระดบัมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  95.60 

 
จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี จะน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการให้บริการ

ประชานของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป   ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงส ารวจประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี ประจ าปี พ.ศ.2565 จะปิดประกาศ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี และ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี 

 

จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ ณ  วันที่  11  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 
 
 

(นายชัยนะ   บัวอ่อน) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี 
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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี                
อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
ที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่  จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ทั้งภำครัฐและเอกชน ที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จ ำนวนทั้งสิ้น 343 คน เครื่องมือที่ใช้
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
 ผลการวิเคราะห์  
 ผลกำรวิเครำะห์ ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ภำพรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 96.56 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
รำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรดังนี้ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ผู้รับบริกำร
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 

2. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 

3. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ผู้รับบริกำรมีควำม      
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 

4. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 

5. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนกำรศึกษำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

 ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  มี
ปัจจัยที่ครบถ้วนก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร แต่มีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ
เพ่ิมมำกยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนควรสำมำรถ

ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมเก่ียวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 
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2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
ควรมีควำมรู้ที่เหมำะสมกับงำนในหน้ำที่ และควรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

3. งำนด้ำนจัดรำยได้หรือภำษี ควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและเหมำะสมกับ
กิจกรรมที่ด ำเนินกำร 

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและ
เหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 

5. งำนด้ำนกำรศึกษำ กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควรท ำให้มีควำมชัดเจน
และเข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดบริกำรที่ชัดเจน 

 
 

รับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 

            (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุรชัย  เอมอักษร) 
                                                    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในประเด็นกำรส ำรวจ 5 งำน ได้แก่ 
งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม และงำนด้ำนกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ 
ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับ
บริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จ ำนวนทั้งสิ้น 343 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ   
น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำม มำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้ 
  2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
   ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎ ีอ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 5 งำน 
   ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำร
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
จ ำนวน 4 ด้ำน 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
  2.4 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 
 

2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 
  X  แทน ค่ำเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ            
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ส่วนที่ 1  วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหำค่ำควำมถี่ และค่ำร้อยละ 
 2. ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
  2.1 ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำงใน
วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating 
Scales) ในแต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเดียว และ
ก ำหนดตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.2 ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับวัดผลโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่ง
ระดับควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538: 
8-11) ดังนี้   
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด)/จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (5 – 1)/5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.3  ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วย
กำรคูณ 20 น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพ และประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนรำชกำร เพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
 ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ  95   ระดับคะแนน  10 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90 ระดับคะแนน  8 
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 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   85 ระดับคะแนน  7 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   80 ระดับคะแนน  6 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ  ต่ ำกว่ำร้อยละ   50 ระดับคะแนน  0 

 3. ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ปัญหำและข้อเสนอต่ำง ๆ เพ่ือกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรจำกค ำถำมปลำยเปิด 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 
  ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำรขั้นตอน 
กำรให้บริกำรในแต่ละงำน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 

รำยได้ จ ำนวนครั้งที่ไปขอรับบริกำร เวลำที่ใช้ในกำรรับบริกำรแต่ละครั้ง และช่องทำงกำรรับบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 1 – 2 
 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชำย 163 47.50 

     หญิง 180 52.50 

รวม 343 100.00 
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ตารางท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุ   

     ต่ ำกว่ำ  20  ป ี 7  2.00 

     20 – 40 ปี 108 31.50 

     41 – 60 ปี 152 44.30 

     60 ปีขึ้นไป 76 22.20 

รวม 343 100.00 

 
                            สถานภาพ 

     โสด 113 33.00 

     สมรส 210 61.20 

     หย่ำร้ำง 20  5.80 

รวม 343      100.00 

 
ระดับการศึกษา 

  

     ประถมศึกษำ 79 23.00 

     มัธยมศึกษำตอนต้น 38 11.10 

     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 69 20.10 

     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 40 11.70 

     ปริญญำตรี 72 21.00 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 45 13.10 

รวม 343 100.00 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 70 20.40 
     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 39 11.40 
     เกษตรกรรม/ประมง 111 32.40 
     พนักงำนบริษัท 93 27.00 
     นักเรียน/นักศึกษำ 4   1.20 
     อ่ืน ๆ ระบ ุ 26   7.60 

รวม 343 100.00 
 

รายได้ 
  

     ต่ ำกว่ำ  5,000  บำท 23  6.70 

     5,000 – 10,000  บำท 80 23.30 

     10,001 – 15,000  บำท 76 22.20 

     15,001 – 20,000  บำท 94 27.40 

     มำกกว่ำ  20,000  บำท 70 20.40 
รวม 343 100.00 

 
จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ 

  

     น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี 314 91.50 
     5 – 10 ครั้งต่อปี 24   7.00 
     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี  5   1.50 

รวม 343      100.00 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง   

    น้อยกว่ำ 30 นำที 3          0.90 
    30 - 60 นำท ี 323        94.10 
    1 - 2 ชัว่โมง 16 4.70 
    3 - 4 ชัว่โมง 1 0.30 
    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 0 0.00 

รวม 343       100.00 
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จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรสรุปได้ ดังนี้ 
 เพศ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  
 อายุ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 41 - 60 ปี 
จ ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมำคือ อำยุ 20 - 40 ปี จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.50 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

สถานภาพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส
จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพหย่ำร้ำง จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  
 ระดับการศึกษา ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำ 
ระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และน้อยที่สุด คือ มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน    
38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
 อาชีพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตรกรรม/
ประมง จ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมำ คือ อำชีพพนักงำนบริษัท จ ำนวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  1.20 
 รายได้   ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร  และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้   
15,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 รองลงมำ คือ มีรำยได้ 5,000 – 10,000 
บำท จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และน้อยที่สุด คือ มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท จ ำนวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.70 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
มำติดต่อใช้บริกำร คือ น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี จ ำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมำ คือ  
ใช้บริกำร 5 - 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 
ครั้งต่อปี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  1.50 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำร คือ ใช้บริกำร 30 - 60 นำที จ ำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 94.10 รองลงมำ 
คือ ใช้บริกำร 1 – 2 ชั่วโมง จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70  และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำร 3 - 4 ชั่วโมง 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  
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ตารางที่ 2  จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำร ที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี จำกสื่อ    
ต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

       สื่อ 

N = 343 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(รอ้ยละ) 

1. หนังสือพิมพ์ 0 (0.00) 343 (100.00) 343 (100.00) 
2. เสียงตำมสำย 327 (95.30)   16 (4.70) 343 (100.00) 
3. ป้ำยคัทเอำท์ 232 (67.60) 111 (32.40) 343 (100.00) 
4. แผ่นพับใบปลิว 244 (71.10)   99 (28.90) 343 (100.00) 
5. ผู้น ำชุมชน 301 (87.80)   42 (12.20) 343 (100.00) 
6. รถแห่ประชำสัมพันธ์ 6 (1.70) 337 (98.30) 343 (100.00) 
7. ป้ำยอักษรไฟวิ่ง 0 (0.00) 343 (100.00) 343 (100.00) 
8. โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) 222 (64.70) 121 (35.30) 343 (100.00) 
9. เฟสบุ๊ค (Facebook) 290 (84.50)  53 (15.50) 343 (100.00) 
10. อ่ืน ๆ 0 (0.00) 343 (100.00) 343 (100.00) 

  
จำกตำรำงที่ 2 ปรำกฏว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

กุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี  จำกเสียงตำม
สำยมำกทีสุ่ด จ ำนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 95.30 รองลงมำ คือ ผู้น ำชุมชน จ ำนวน 301 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.80 และน้อยที่สุด คือ รถแห่ประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ 

           องค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห ่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5 งาน  
ผลกำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 5 งำน ได้แก่ 
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง 
3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
5. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
    งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ด้านการให้บริการ 
N = 343 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 4.84 0.37 96.80 มำกที่สุด 

2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง 4.80 0.40 96.00 มำกที่สุด 

3. งำนรำยได้หรือภำษี 4.85 0.36 97.00 มำกที่สุด 

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 4.87 0.34 97.40 มำกที่สุด 

5. งำนด้ำนกำรศึกษำ 4.78 0.42 95.60 มำกที่สุด 

รวม 4.83 0.38 96.60 มากที่สุด 
 

  

 

 

 
 จำกตำรำงที่ 3 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด            
( X = 4.83 และ S.D. = 0.38) คิดเป็นร้อยละ 96.60 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ( X  = 4.87 และ S.D. = 0.34) คิดเปน็ร้อยละ 
97.40 รองลงมำคือ งำนด้ำนรำยได้และภำษี ( X  = 4.85 และ S.D. = 0.36) คิดเป็นร้อยละ 97.00 และ

ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ งำนด้ำนกำรศึกษำ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.60 ตำมล ำดับ 

 
 
ภาพที่ 1 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการความพึงพอใจจ าแนกตามงานบริการ 

94.50

95.00

95.50

96.00

96.50

97.00

97.50
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล

2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่ง
ปลูกสร้ำง

3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำร
สังคม

5. งำนด้ำนกำรศึกษำ
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการขั้นตอนการให้บริการใน
แต่ละงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4 
ด้าน 

ผลกำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่
ละงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำมด้ำนที่มีผู้
ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  4 – 8 
 
ตารางที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน

สิ่ งแวดล้อมและสุขำภิบำล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี  อ ำ เภอผักไห่  จังหวัด
พระนครศรอียุธยำ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 343 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.81 0.39 96.20 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.85 0.36 97.00 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.84 0.36 96.80 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.84 0.37 96.80 มำกที่สุด 

รวม 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและ

สุขำภิบำล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด  ( X = 4.84 และ S.D. = 0.37) คิดเป็นร้อยละ 96.80 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.85 และ S.D. = 0.36) คิดเป็นร้อยละ 97.00 
รองลงมำคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X  = 4.84 และ S.D. = 0.36) และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
( X  = 4.84 และ S.D. = 0.37) คิดเป็นร้อยละ 96.80 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร      

( X = 4.81 และ S.D. = 0.39) คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตำมล ำดับ         
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ภาพที่ 2 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการงานดา้นสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
ตารางที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน

นโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 343 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.78 0.41 95.60 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.81 0.39 96.20 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.81 0.39 96.20 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.80 0.40 96.00 มำกที่สุด 

รวม 4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 5 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนนโยบำยและขอ
อนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่
ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อยละ 96.00 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบ
ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.81 และ S.D. = 0.39) 
คิดเป็นร้อยละ 96.20 รองลงมำคือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X  = 4.80 และ S.D. = 0.40) คิดเป็นร้อย

95.80

96.00

96.20

96.40

96.60

96.80

97.00

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ละ 96.00 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.78 และ S.D. = 0.41) คิดเป็นร้อยละ 
95.60 ตำมล ำดับ 

 
 

ภาพที่ 3 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านนโยบายและขออนุญาต 
สิ่งปลูกสร้าง 

 
ตารางที่ 6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้

หรือภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 343 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.83 0.38 96.60 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.86 0.34 97.20 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.86 0.35 97.20 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.85 0.36 97.00 มำกที่สุด 

รวม 4.85 0.36 97.00 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 6 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด      
( X = 4.85 และ S.D. = 0.36) คิดเป็นร้อยละ 97.00 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
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95.40

95.50

95.60

95.70

95.80

95.90

96.00

96.10

96.20

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ ปรำกฏว่ำ  ปรำกฏว่ำ ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร        (
X = 4.86 และ S.D. = 0.34) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.86 และ S.D. = 0.35) คิดเป็นร้อยละ 
97.20 รองลงมำคือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X  = 4.85 และ S.D. = 0.36) คิดเป็นร้อยละ 97.00 และ
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.83 และ S.D. = 0.38) คิดเป็นร้อยละ 96.60 ตำมล ำดับ 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ตารางที่ 7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน       
พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 343 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.85 0.36 97.00 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.88 0.32 97.60 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.88 0.33 97.60 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.87 0.33 97.40 มำกที่สุด 

รวม 4.87 0.34 99.80 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 7 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  โดยรวมอยู่ใน
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ระดับมำกที่สุด ( X = 4.87 และ S.D. = 0.34) คิดเป็นร้อยละ 97.40 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบ
ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ ปรำกฏว่ำ  ปรำกฏว่ำ ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร        
( X = 4.88 และ S.D. = 0.32) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.88 และ S.D. = 0.33) คิดเป็นร้อยละ 
97.60 รองลงมำคือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X  = 4.87 และ S.D. = 0.33) คิดเป็นร้อยละ 97.40 และ
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.85 และ S.D. = 0.36) คิดเป็นร้อยละ 97.00 ตำมล ำดับ 

 
ภาพที่ 5 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม 
 
ตารางที่ 8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน       

กำรศึกษำ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 343 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.81 0.39 96.20 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.75 0.43 95.00 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.76 0.42 95.20 มำกทีสุ่ด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.77 0.42 95.40 มำกที่สุด 

รวม 4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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 จำกตำรำงที่ 8 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำ ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด           
( X = 4.78 และ S.D. = 0.42) คิดเป็นร้อยละ 95.60 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X  = 4.81 และ S.D. = 0.39) 
คิดเป็นร้อยละ 96.20 รองลงมำคือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ( X  = 4.77 และ S.D. = 0.42)  คิดเป็น

ร้อยละ 95.40 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.75 และ S.D. = 0.43) คิดเป็น

ร้อยละ 95.00 ตำมล ำดับ 

 
 

ภาพที่ 6 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา 

 

3. ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
กุฎี อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 3.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนควรสำมำรถ

ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมเก่ียวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 
2. งำนด้ำนนโยบำยและขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 

ควรมีควำมรู้ที่เหมำะสมกับงำนในหน้ำที่ และควรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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3. งำนด้ำนจัดรำยได้หรือภำษี ควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและเหมำะสมกับ
กิจกรรมที่ด ำเนินกำร 

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและ
เหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 

5. งำนด้ำนกำรศึกษำ กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควรท ำให้มีควำมชัดเจน
และเข้ำใจงำ่ย มีป้ำยแจ้งจุดบริกำรที่ชัดเจน 

3.2 ผลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย  ✓  ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
 
1.  เพศ        ชำย             หญิง 
2.  อำยุ            ต่ ำกว่ำ 20 ป ี     20-40 ปี 
        41-60 ปี      60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ       โสด      สมรส 

      หย่ำร้ำง 
4. ระดับกำรศึกษำ      ประถมศึกษำ        มัธยมศึกษำตอนต้น  
         มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.    อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.  
        ปริญญำตรี        สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ    ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ    ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตวั/เจ้ำของกิจกำร  
    เกษตรกรรม/ประมง    พนักงำนบริษัท  
    นักเรียน/นักศึกษำ               อ่ืน ๆ ระบุ ............................................ 
6.  รำยได้       ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท     5,000 – 10,000  บำท 

      10,001 – 15,000  บำท     15,001 – 20,000  บำท 
                            มำกกว่ำ  20,000  บำท   
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่คร้ังต่อปี 
    น้อยกว่ำ  5  คร้ังต่อปี              5 - 10  ครั้งต่อปี  
                            มำกกว่ำ  10  คร้ังต่อปี 
8. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
                      น้อยกว่ำ 30 นำที                         30 – 59 นำที             
                          2 - 3 ชั่วโมง                               3 - 4 ชัว่โมง   
                          มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง                                 
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 9. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกสื่อใด ต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
                หนังสือพิมพ์                      เสียงตำมสำย             
                           ป้ำยคัทเอำท์                             แผ่นพับใบปลิว   
                           ผู้น ำชุมชน                                 รถแห่ประชำสัมพันธ์ 
                            ป้ำยอักษรไฟวิ่ง   Line 
                            Facebook                                 อ่ืนๆ……………………………………… 
ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการ ของงานในแต่ละด้านดังต่อไปนี ้
 1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 2) งานด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
 3) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 5) งานด้านการศึกษา 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดบัควำมพงึพอใจของท่ำนมำกทีสุ่ด 
  5 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกทีสุ่ด 
  4 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก 
  3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
  1 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน      
1.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน      
1.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
1.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง       
1.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน เพ่ือให้ประสำนงำน
และสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

1.8 กำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ และอ่ืน ๆ มีควำม
สะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     



23 
 

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.9 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.10 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับ
งำนในหน้ำที่และมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

1.11 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มี
อัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

1.12 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำม
เกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงด ี

     

1.13 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชนที่มำรับบริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

     

1.14 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

1.15 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ไม่มีพฤติกรรมที่เอ้ือไปในทำงทุจริต ที่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.16 ที่ตั้งและกำรจัดสถำนที่ของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และ
สะดวกในกำรติดต่อเพ่ือขอรับบริกำรของประชำชน 

     

1.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำรประชำชนผู้
มำขอรับบริกำร   

     

1.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้ง
จุดให้บริกำรที่ชัดเจน 

     

1.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านนโยบายและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน      
2.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน      
2.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง       
2.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน เพื่อให้ประสำนงำน
และสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

2.8 กำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ และอ่ืน ๆ มีควำม
สะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

2.9 เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.10 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับ
งำนในหน้ำที่และมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

2.11 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มี
อัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

2.12 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำม
เกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

2.13 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชนที่มำรับบริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

     

2.14 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

2.15 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ไม่มีพฤติกรรมที่เอ้ือไปในทำงทุจริต ที่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.16 ที่ตั้งและกำรจัดสถำนที่ของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม กว้ำงขวำง และ
สะดวกในกำรติดต่อเพ่ือขอรับบริกำรของประชำชน 

     

2.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำรประชำชนผู้
มำขอรับบริกำร   

     

2.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้ง
จุดให้บริกำรที่ชัดเจน 
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ระดับความพึงพอใจ 
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2.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
3.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน      
3.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน      
3.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
3.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 
3.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง       
3.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน เพื่อให้ประสำนงำน
และสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

3.8 กำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ และอ่ืน ๆ มีควำม
สะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

3.9 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.10 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับ
งำนในหน้ำที่และมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

3.11 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มี
อัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

3.12 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำม
เกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

3.13 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชนที่มำรับบริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

     

3.14 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

3.15 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ไม่มีพฤติกรรมที่เอ้ือไปในทำงทุจริต ที่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ทำงรำชกำร 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.16 ที่ตั้งและกำรจัดสถำนที่ของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม กว้ำงขวำง และ
สะดวกในกำรติดต่อเพ่ือขอรับบริกำรของประชำชน 

     

3.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำรประชำชนผู้
มำขอรับบริกำร 

     

3.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้ง
จุดให้บริกำรที่ชัดเจน 

     

3.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
4.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน      
4.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน      
4.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
4.4  กำรให้บริกำรเปน็ไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
4.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 
4.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง       
4.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน เพื่อให้ประสำนงำน
และสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

4.8 กำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ และอ่ืน ๆ มีควำม
สะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

4.9 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4.10 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับ
งำนในหน้ำที่และมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

4.11 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มี
อัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.12 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำม
เกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

4.13 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชนที่มำรับบริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

     

4.14 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

4.15 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ไม่มีพฤติกรรมที่เอ้ือไปในทำงทุจริต ที่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.16 ที่ตั้งและกำรจัดสถำนที่ของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม กว้ำงขวำง และ
สะดวกในกำรติดต่อเพ่ือขอรับบริกำรของประชำชน 

     

4.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำรประชำชนผู้
มำขอรับบริกำร 

     

4.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้ง
จุดให้บริกำรที่ชัดเจน 

     

4.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

5) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
5.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ สื่อสำรเข้ำใจง่ำยและไม่ซับซ้อน      
5.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ครบถ้วน      
5.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
5.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
5.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 
5.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่หลำกหลำยช่องทำง       
5.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน เพื่อให้ประสำนงำน
และสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

5.8 กำรติดต่อสื่อสำรในแต่ละช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ และอ่ืน ๆ มีควำม
สะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5.9 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
5.10 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับ
งำนในหน้ำที่และมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

5.11 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มี
อัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

5.12 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำม
เกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

5.13 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชนที่มำรับบริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

     

5.14 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

5.15 เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ไม่มีพฤติกรรมที่เอ้ือไปในทำงทุจริต ที่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5.16 ที่ตั้งและกำรจัดสถำนที่ของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม กว้ำงขวำง และ
สะดวกในกำรติดต่อเพ่ือขอรับบริกำรของประชำชน 

     

5.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำรประชำชนผู้
มำขอรับบริกำร 

     

5.18 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้ง
จุดให้บริกำรที่ชัดเจน 

     

5.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ท่ำนให้ควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลกุฎ ี 
 

เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชำย 163 47.5 47.5 47.5 

หญิง 180 52.5 52.5 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 20 ปี 7 2.0 2.0 2.0 

20-40 ปี 108 31.5 31.5 33.5 

41-60 ปี 152 44.3 44.3 77.8 

60 ปีขึ้นไป 76 22.2 22.2 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โสด 113 33.0 33.0 33.0 

สมรส 210 61.2 61.2 94.2 

หย่ำร้ำง 20 5.8 5.8 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 
 
 



31 
 

ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษำ 79 23.0 23.0 23.0 

มัธยมศึกษำตอนต้น 38 11.1 11.1 34.1 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/
ปวช. 

69 20.1 20.1 54.2 

อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 40 11.7 11.7 65.9 

ปริญญำตรี 72 21.0 21.0 86.9 

สูงกว่ำปริญญำตรี 45 13.1 13.1 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 70 20.4 20.4 20.4 

ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้ำของกิจกำร 

39 11.4 11.4 31.8 

เกษตรกรรม/ประมง 111 32.4 32.4 64.2 

พนักงำนบริษัท 93 27.0 27.0 91.2 

นักเรียน/นักศึกษำ 4 1.2 1.2 92.4 

อ่ืน ๆ ระบุ 26 7.6 7.6 100.0 

Total 343 100.0 100.0  
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รายได้ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 5000 บำท 23 6.7 6.7 6.7 

5000 - 10000 บำท 80 23.3 23.3 30.0 

10001 – 15000 
บำท 

76 22.2 22.2 52.2 

15001 - 20000 94 27.4 27.4 79.6 

มำกกว่ำ 20000 บำท 70 20.4 20.4 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

 
จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 314 91.5 91.5 91.5 

5 - 10 ครั้งต่อปี 24 7.0 7.0 98.5 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 5 1.5 1.5 100.0 

Total 343 100.0 100.0  
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เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้งนานเท่าใด 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 30 นำที 3 0.9 0.9 0.9 

30 - 59 นำที 323 94.2 94.1 95.0 

1 - 2 ชั่วโมง 16 4.7 4.7 99.7 

3 - 4 ชั่วโมง 1 0.3 0.3 100.0 

มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 0 0.0 0.0 0.0 

Total 343 100.0 100.0  

 
 

หนังสือพิมพ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 343 100.0 100.0 100.0 

เลือก 0 0.0 0.0 0.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

เสียงตามสาย 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 16 4.7 4.7 4.7 

 เลือก 327 95.3 95.3 100.0 

 Total 343 100.0 100.0  
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ป้ายคัทเอาท์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 111 32.4 32.4 32.4 

เลือก 232 67.6 67.6 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 
 

แผ่นพับใบปลิว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 99 28.9 28.9 28.9 

 เลือก 244 71.1 71.1 100.0 

  100 100.0 100.0  

 

 
ผู้น าชุมชน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 42 12.2 12.2 12.2 

เลือก 301 87.8 87.8 100.0 

Total 343 100.0 100.0  
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รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 337 98.3 98.3 98.3 

 เลือก 6 1.7 1.7 100.0 

  343 100.0 100.0  

 
 

ป้ายอักษรไฟว่ิง 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 343 100.0 100.0 100.0 

เลือก 0 0.0 0.0 0.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

 
โปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟน (ไลน์: Line) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 121 35.3 35.3 35.3 

เลือก 222 64.7 64.7 100.0 

Total 343 100.0 100.0  
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เฟสบุ๊ค (Facebook) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 53 15.5 15.5 15.5 

เลือก 290 84.5 84.5 100.0 

Total 343 100.0 100.0  

 

อ่ืน ๆ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 343 100.0 100.0 100.0 

เลือก 0 0.0 0.0 0.0 

Total 343 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 343 4.00 5.00 4.7988 .40146 
ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.7784 .41591 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

343 4.00 5.00 4.7755 .41786 

กำรให้บริกำรเป็นไป
ตำมล ำดับก่อน-หลัง 

343 4.00 5.00 4.8309 .37538 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำง
ชัดเจนถูกต้อง 

343 4.00 5.00 4.8863 .31791 

มีช่องทำงติดต่อที่
หลำกหลำย 

343 4.00 5.00 4.8367 .37015 

แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ 
สอบถำมได้สะดวก 

343 4.00 5.00 4.8367 .37015 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง 
ๆ สะดวกรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8630 .34438 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำ
มำรับบริกำร 

343 4.00 5.00 4.8571 .35044 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในงำน 

343 4.00 5.00 4.8163 .38778 

เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

343 4.00 5.00 4.7901 .40784 

เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

343 4.00 5.00 4.8659 .34127 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น 

343 4.00 5.00 4.8601 .34743 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำง
ถูกต้องรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8601 .34743 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

343 4.00 5.00 4.8717 .33489 
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ที่ตั้งของหน่วยงำนมี
บรรยำกำศเหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.8076 .39478 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.8076 .39478 

สถำนที่และอุปกรณ์
ให้บริกำรชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.8455 .36197 

จัดโต๊ะเก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้
บริกำร 

343 4.00 5.00 4.8834 .32143 

กำรบริกำรเป็นระบบไม่
ซับซ้อน 

343 4.00 5.00 4.7638 .42534 

มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ 
แสดงขั้นตอนบริกำรชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.7434 .43737 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรม 

343 4.00 5.00 4.7405 .43899 

ให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

343 4.00 5.00 4.7959 .40362 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติม
อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง 

343 4.00 5.00 4.8513 .35630 

มีช่องทำงติดต่อ
ประสำนงำนหลำกหลำย 

343 4.00 5.00 4.8017 .39926 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ
งำน 

343 4.00 5.00 4.8017 .39926 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง 
ๆ สะดวกรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8280 .37794 

มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำร 

343 4.00 5.00 4.8222 .38294 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

343 4.00 5.00 4.7813 .41394 

เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

343 4.00 5.00 4.7551 .43065 

เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้
ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อ
ซักถำม 

343 4.00 5.00 4.8309 .37538 
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เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น 

343 4.00 5.00 4.8251 .38046 

เจ้ำหน้ำที่บริกำรถูกต้อง 
รวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8251 .38046 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

343 4.00 5.00 4.8367 .37015 

ที่ตั้งหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.7726 .41977 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.7726 .41977 

สถำนที่และอุปกรณ์
ให้บริกำรชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.8105 .39248 

จัดโต๊ะเก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้
บริกำร 

343 4.00 5.00 4.8484 .35916 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 343 4.00 5.00 4.8134 .39015 
ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.7930 .40575 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

343 4.00 5.00 4.7901 .40784 

กำรให้บริกำรเป็นไป
ตำมล ำดับก่อน-หลัง 

343 4.00 5.00 4.8455 .36197 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำง
ชัดเจนถูกต้อง 

343 4.00 5.00 4.9009 .29927 

มีช่องทำงติดต่อที่
หลำกหลำย 

343 4.00 5.00 4.8513 .35630 

แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ 
สอบถำมได้สะดวก 

343 4.00 5.00 4.8513 .35630 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง 
ๆ สะดวกรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8776 .32828 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำ
มำรับบริกำร 

343 4.00 5.00 4.8717 .33489 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในงำน 

343 4.00 5.00 4.8309 .37538 
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เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

343 4.00 5.00 4.8047 .39704 

เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

343 4.00 5.00 4.8805 .32489 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น 

343 4.00 5.00 4.8746 .33162 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำง
ถูกต้องรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8746 .33162 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

343 4.00 5.00 4.8863 .31791 

ที่ตัง้ของหน่วยงำนมี
บรรยำกำศเหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.8222 .38294 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.8222 .38294 

สถำนที่และอุปกรณ์
ให้บริกำรชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.8601 .34743 

จัดโต๊ะเก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้
บริกำร 

343 4.00 5.00 4.8980 .30314 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 343 4.00 5.00 4.8309 .37538 
ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.8105 .39248 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

343 4.00 5.00 4.8076 .39478 

กำรให้บริกำรเป็นไป
ตำมล ำดับก่อน-หลัง 

343 4.00 5.00 4.8630 .34438 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำง
ชัดเจนถูกต้อง 

343 4.00 5.00 4.9184 .27420 

มีช่องทำงติดต่อที่
หลำกหลำย 

343 4.00 5.00 4.8688 .33811 

แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ 
สอบถำมได้สะดวก 

343 4.00 5.00 4.8688 .33811 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง 
ๆ สะดวกรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8950 .30694 
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รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำ
มำรับบริกำร 

343 4.00 5.00 4.8892 .31433 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในงำน 

343 4.00 5.00 4.8484 .35916 

เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

343 4.00 5.00 4.8222 .38294 

เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

343 4.00 5.00 4.8980 .30314 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น 

343 4.00 5.00 4.8921 .31067 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำง
ถูกต้องรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8921 .31067 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

343 4.00 5.00 4.9038 .29531 

ที่ตั้งของหน่วยงำนมี
บรรยำกำศเหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.8397 .36747 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.8397 .36747 

สถำนที่และอุปกรณ์
ให้บริกำรชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.8776 .32828 

จัดโต๊ะเก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้
บริกำร 

343 4.00 5.00 4.9359 .24536 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 343 4.00 5.00 4.6880 .46397 
ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.7668 .42351 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

343 4.00 5.00 4.8484 .35916 

กำรให้บริกำรเป็นไป
ตำมล ำดับก่อน-หลัง 

343 4.00 5.00 4.8776 .32828 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำง
ชัดเจนถูกต้อง 

343 3.00 5.00 4.8601 .36388 

มีช่องทำงติดต่อที่
หลำกหลำย 

343 4.00 5.00 4.7201 .44960 
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แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ 
สอบถำมได้สะดวก 

343 4.00 5.00 4.7055 .45647 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง 
ๆ สะดวกรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.7959 .40362 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำ
มำรับบริกำร 

343 4.00 5.00 4.7843 .41194 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในงำน 

343 4.00 5.00 4.6764 .46854 

เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

343 4.00 5.00 4.7318 .44368 

เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

343 4.00 5.00 4.7959 .40362 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
ควำมกระตือรือร้น 

343 4.00 5.00 4.8076 .39478 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำง
ถูกต้องรวดเร็ว 

343 4.00 5.00 4.8105 .39248 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

343 4.00 5.00 4.7668 .42351 

ที่ตั้งของหน่วยงำนมี
บรรยำกำศเหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.6910 .46277 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

343 4.00 5.00 4.7201 .44960 

สถำนที่และอุปกรณ์
ให้บริกำรชัดเจน 

343 4.00 5.00 4.8367 .37015 

จัดโต๊ะเก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้
บริกำร 

343 4.00 5.00 4.8455 .36197 

Valid N (listwise) 343     

 

 


