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องค์การบริหารสว่นต าบลกฎีุ 

วเิคราะห์ผลการประเมินฯ 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้ใช้บริการ
บางส่วนเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกนั้น ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่า ร้อยละ 
2.56 วิเคราะห์ได้ว่า อาจเกิดจาก
การที่บุคคลากรของหน่วยงาน
อธิบายขั้นตอนการท างานยังไม่
ชัดเจน หรือมีการเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนถึงล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการในบางภารกิจได้ 
e12 วิธีขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่าน มาและการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ดีกว่าที่
ผ่านมามาก น้อยเพียงใด : จะเห็น
ว่า มี ผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนในระดับ น้อยที่สุด 

1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบผ่านระบบสารสน
ทศ และช่องทางที่หลากหลาย 
2. จัดท า แผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน.และ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล
หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน   เป็น
ต้น 

1.ต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องให้คลอบคลุมการ
ให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพ่ือ
หาวิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลย
พินิจมากที่สุด เช่น เพ่ิม    
E service ในภารกิจต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุมการให้บริการ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
2567 
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ร้อยละ 2.56 ซ่ึง วิเคราะห์ได้ว่า 
การให้บริการ หรือการปฏิบัติงาน
ของ เจ้าหน้าที่ในบางครั้งสร้าง 
ความไม่พอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน : ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่เมื่อได้น ามา
วิเคราะห์แล้ว พบว่าควรมีการ
ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ทุกภารกิจ
ได้ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการ
แก่ผู้มาใช้บริการ 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 : จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการ
ประมาณร้อยละ 2.56 ยังเห็นว่า 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจาก
ความไม่เข้าใจในขั้นตอนการ
ให้บริการในภารกิจนั้น ๆ  
 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน
ที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตร
คิวหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดระบบคิว โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับจ านวนผู้มารับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อสังคม

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา E 
service ให้ครอบคลุม
ภารกิจที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพ่ือ
หาวิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลย
พินิจมากทีสุ่ด เช่น เพ่ิม E 
service ในภารกิจต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุมการให้บริการ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
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e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการประมาณ
ร้อยละ 2.56 ยังเห็นว่า วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
ยังไมส่ะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา
ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าอาจจะเกิดจาก
ความไม่เข้าใจในขั้นตอนการ
ให้บริการในภารกิจนั้น ๆ  
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ : จะเห็น
ได้ว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนน้อยกว่า
ร้อยละ 4 ไม่ทราบถึงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน ซึ่ง
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควร
ค านึงถึงการประชาสัมพันธ์ถึง
บริการออนไลน์ของหน่วยงานที่มีอยู่
อย่างต่อเนื่อง พร้อมการแสดงการ
อ านวยความสะดวกเม่ือเข้าใช้
บริการออนไลน์ให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ทราบ และได้ทราบถึงข้ันตอน/
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ในภารกิจการ
บริการนั้น ๆ เพื่อให้เข้าใจถึง

ออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล
หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน   เป็น
ต้น 
3. ก าหนดแนวทางในการชื่นชม ยก
ย่อง เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
บุคลากรที่ให้บริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานก าหนดไว้ 
รวมทั้งมีมาตรการในการด าเนินการ
กับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือก
ปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การ
ตักเตือน ภาคทัณฑ์    เป็นต้น 
4.จัดท าบริการ E service ให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่ออ านวย
ความสะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการโดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น
กล้องหรือตรับฟังความคิดเห็น 
ตู้ปณ. การจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
โทรศัพท์  โทรศัพท์สายด่วน 
ช่องทางออนไลน์    เป็นต้น และมี
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ขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างใน
ภารกิจดังกล่าว 
o18 E-Service : ในส่วนของ     
E service นั้น ได้วิเคราะห์ว่าจะมี
การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และให้จัดท าคู่มือการใช้งานบริการ 
E service เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง 

การรายงานผลให้ผู้บริหาร และ
น ามาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์    
ให้บุคลากรรู้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด :จะเห็นได้ว่า 
มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่ายังไม่
ทราบช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ 
ประมาณ 2.56 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า การที่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ไม่
ทราบข่าวสารของหน่วยงาน 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายวาด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น จัดให้มีหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้บริการข้อมูลการ
บริการ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ เพื่ออ านวยความ

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
ข่าวสารให้สื่อสารได้ชัดเจน 
รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ให้
ครอบคลุมภารกิจ 
 2.ประชุมคณะท างานเพ่ือ
หาวิธีการพัฒนา ปรับปรุง
รูปแบบข้อมูลข่าวสาร 
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กองคลัง 
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ชัดเจน มากน้อยเพียงใด :จะเห็น
ได้ว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบยังไม่ชัดเจน  
ประมาณร้อยละ 2.56 ของผู้ตอบ
แบบประเมิน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า การ
ที่ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ไม่
ทราบข่าวสารของหน่วยงานที่
ชัดเจน 
e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ : จะเห็นได้ว่า มี
ผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าช่องทางติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานนั้น ยังไม่ทราบว่ามี
หรือไม่มี ประมาณร้อยละ 2.56 
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งวิเคราะห์
ได้ว่า การที่ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึง
ช่องทางติดชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่
สามารถสะท้อนการบริการที่ได้รับ

สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน จัดให้มีช่องทางท่ีสื่อสาร
ในรูปแบบต่าง  
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ไดห้น่วยงานควรต้องปรับปรุงจุด
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติชมหรือ
แสดงความคิดเห็น ให้เห็นได้ง่าย
เมื่อมีผู้มาใช้บริการ 
o9 Social Network : วิเคราะห์
ได้ว่า การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการกับหน่วยงานในยุค
ปัจจุบัน เป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
หน่วยงานควรมีการพัฒนารูปแบบ
ของข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน 
หลายหมวดข่าวลงประชาสัมพันธ์ 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด: จะเห็นได้ว่ามีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่ยังรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องไม่
ครบถ้วน หรือรู้เพียงบางส่วนถึง 
ประมาณร้อยละ 3.3 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์
ส่วนตัว และการมีจิตส านึก
สาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร 
2. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย ก าหนดขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเก่ียวกับสร้าง
ฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชน์ส่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้
เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติ/
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ส่วนเสียภายใน เห็นว่าขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการนั้น ไม่ค่อย
สะดวก ประมาณร้อยละ 25 ดังนั้น
จากข้อ i19 และ i20 วิเคราะห์ได้ว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่า 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการนั้น ควรปรับปรุง
ขั้นตอนให้มีความสะดวกมากข้ึน 
เพื่อที่จะปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนได้
ในทุกภารกิจงาน เม่ือมีความสะดวก 
ขั้นตอนการยืมให้ถูกระเบียบก็จะไม่ถูก
ละเลย และมีการปฏิบัตติามอยา่ง
ครบถ้วน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี : 
วิเคราะห์ได้ว่า ถึงแม้ในปีที่ผา่นมา
หน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในเร่ืองโครงการหรือการใช้
งบประมาณมูลคา่สูงก็ตาม แต่ก็ควร
จะมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
เร่ืองการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น
ประจ า เพื่อหาช่องวา่งที่อาจะเกิดท า
ให้มีการใช้ทรัพย์สินของราชการไป
ในทางทีไ่ม่ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริต
ได ้
 

ทั้งกรณีการยืมของ บุคคลภายใน
และบุคคลภายนอก หรือ
ภาคเอกชนโดยน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการด าเนินการ 
3.จัดท าการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตให้ครอบคลุมทุกภารกิจ และ
ให้บุคคลากรแต่ละภารกิจได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท า 

ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่ามีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่ยังทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณยังไม่
เพียงพอ ถึงเกือบร้อยละ 18.15 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน คิดว่าตนเองนั้นไม่มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากถึงเกือบร้อยละ 18.15 ดั้งนั้น 
จากข้อ i7 และ i8 วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานอาจจะยังมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ถึงการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงานให้บุคคลากรภายใน
ทราบยังไม่ทั่วถึงดี ท าให้บางส่วนไม่
ทราบถึงงบประมาณของหน่วยงาน 
หรืออาจจะไม่เข้าใจถึงกระบวนการ
จัดท าหรือกระบวนการมีส่วนร่วม
ของการจัดท างบประมาณในกลุ่ม
ภารกิจของตนเอง 
 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสื่อสารให้
สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ความ
คืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะโครงการ
พัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดท ารายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีการจัดซื้อวัสดุ 
ครุภัณฑ์งานก่อสร้างงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต   เป็นต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย 
จ านวนงบประมาณท่ีเบิกจ่าย และ
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนได้รับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ   พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกส านัก/กอง/

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความ
คืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อผลการใช้
งบประมาณ และชี้แจง
แหล่งการเข้าถึงข้อมูลด้าน
งบประมาณท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ เพื่อให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ด้าน
งบประมาณต่อสารธารณ
ชนทราบ ในช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และสามารถน าไป
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได้ 
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o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี : วิเคราะห์ได้
ว่า หน่วยงานควรจัดท าในรูปแบบที่
บุคคลากรภายในเข้าถึงได้ง่าย และ
ทราบแหล่งที่จะเข้าไปถึงข้อมูล
ดังกล่าว เพือ่สร้างการมีส่วนร่วมถึง
การรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ และ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานด้านงบประมาณ 
ตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือ
การบริหารงานที่โปร่งใส 

ฝ่ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่าย
งบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม 
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับหน่วยงาน
ประจ าเดือน หรือประจ าไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน
รวดเร็ว หากพบการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน/
พวกพ้องและการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
ปกปิดหรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : 
ถึงแมจ้ะได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ซึ่งวิเคราะห์ไดว้่าอาจจะ
เกิดจากการยังไม่ เขา้ใจถงึ
หลักเกณฑก์ารบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างแท้จริง    
ตามข้อ o25 หลกัเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการ
น าหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ไม่เข้าไปแทรก
แซ่งการบริหารงานบุคคลของ
องค์กร ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง 
และไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง ตลอดจนมี
แนวทางปฏิบัติ กรณีมีการแทรก
แซ่งการบริหารงานบุคคลภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ ประชา
สมพันธ์  ให้แก่บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัด
เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของบุคลากรเกี่ยวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
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ระยะเวลา 

ที่เพียงพอ ท าให้อาจเกิดความเข้าใจ
หลักเกณฑ์บางส่วนคลาดเคลื่อน 
และท าให้เข้าใจว่า มีการเอ้ือ
ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง 

2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มี
ช่องทางหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
การบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือ
สะท้อนไปยังผู้บริหารเพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ต่อไป 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการ ทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ จริงมากน้อย
เพียงใด : จะพบว่าบุคคลากร
ภายในของ หน่วยงานเห็นว่า
มาตรการ ป้องกันการทุจริตนั้น 
สามารถ ป้องกันการทุจริตได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ร้อยละ 100 ซ่ึง
วิเคราะห์ได้ว่า อาจจะ เกิดจากยังไม่
เคยมีกรณีทุจริต ในเรื่องตาม
มาตรการที่ตั้งไว้ เนื่องจากมี
มาตรการที่เข้มงวด  
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ : พบว่ามี

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร
และเผยแพร่ตอบุคลากรและ
สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่(No Gift Policy) อัน
เป็นการแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการกระท าท่ี
อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจ
น าไปสู่การเลือกปฏิบัติ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบาย

1.ตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพ่ือเสนอ
มาตรการการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพและ
ด าเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเก่ียวกับ
มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้าน
มาตรการการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน
ช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ระยะเวลา 

ผู้ใช้บริการของหน่วยงานยังไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางดังกล่าว ประมาณร้อย
ละ 2.56 วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงาน
ควรเร่งประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
และเป็นวงกว้าง เพ่ือให้เกิดการรับรู้
ถึงช่องทางการร้องเรียนทุจริต และ
สร้างความเชื่อม่ันถึงหน่วยงานเปิด
โอกาสให้มีการตรวจสอบและรักษา
ความลับของผู้ร้องเรียน ให้สามารถ
กล้าที่จะร้องเรียนเพ่ือพบเห็นการ
ทุจริตของหน่วยงาน รวมถึง o27 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ : ที่วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงาน
ควรทบทวนและปรับปรุงแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้มีความรัดกุม และปลอดภัย
ต่อผู้ร้องเรียน และให้ความเป็น
ธรรมตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

มาตรการแผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพันธ์
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ขับเคลื่อนด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
แสดงเจตจ านงไว้ 
5. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการ
น าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่
การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนฯ ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาค
ส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ตรวจสอบการบริหารงานของ
หน่วยงาน 

รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และสามารถน าไป
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได้ 
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1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร
บ่อยครั้ง ท าให้การรับผิดชอบงานไม่
ต่อเนื่อง 

2. มีอัตราก าลังน้อย แต่ภาระงาน
ค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด และ
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง 
กับภารกิจหน้าที่ ท าให้การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจ า
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน
ไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 
ITA จึงมีค่อนข้างจ ากัด ซึ่งจะต้องท าให้
เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอ านวยความสะดวก หรือความ
รวดเร็วในด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
ค่อนข้างจ ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ท าให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม
ข้อมูล หรืออาจท าให้จัดเตรียมข้อมูลไม่
ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนดได้ 

 

*************************************************************** 


