
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามท่ีได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ ITA          

ปีงบประมาณ 2565 และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ 2566  โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 
 

(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด : 
1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชน
ทราบผ่านระบบสารสนเทศ และช่องทางท่ีหลากหลาย 
2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน .และระบุผู้ รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

ฝ่ายส านักปลัดได้จัดประชุมมอบหมายให้ทุกกองงาน
ภารกิจได้จัดท า/ทบทวนคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ใช้บริการได้เข้าใจง่าย และ
เป็นปัจจุบัน รวมถึงแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน .และระบุผู้ รั บผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ และให้เผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เมื่อวันที่ 1 มี.ค. 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ครบ
ทุกภารกิจบริการ 

- แผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน.และระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน
ทุกภารกิจ 

น.ส.นวพร กระจกภาพ 

ต าแหน่ง นักพัฒนาชุมชน 

ส านักปลัด 



(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ : 

1.จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่อง
ดังกล่าวผ่านทางหอกระจายขา่วและ ผู้น าชุมชนใน อบต. 

 2.จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ การ
ป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน  

3.การขับเคลื่อนนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

1.อบต.มีช่องทางเพ่ือแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริต ของเจ้าหน้าที่ได้หลายช่องทาง เช่น สายด่วน
ผู้บริหาร เว็บไซต์ http://www.kudee.go.th หรือ 
ทางกล่องข้อความของเพจ facebook ของ อบต.กุฎี
ชื่อ องค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี อบต.กุฎี 

 2.อบต.จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
การป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยการอบรมให้ความรู้ให้
ประพฤติปฏิบัติตน เป็นไปในทางที่ดีเมื่อวันที่        
10 ก.พ. 2566  

3.อบต.มีการประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) เมื่อวันที่ 9 ม.ค.2566 และก าชับให้
เจ้าหนา้ที่ทุกคน ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

 

 

 

 

1.ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์
มีช่องทาง การร้องเรียนเรื่อง
ทุ จ ริ ต แจ้ ง เ รื่ อ ง  ร้ อ ง เ รี ย น      
ให้ประชาชนทราบเรียบร้อย    
นี้เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้ง เบาะแส ข้อมูลที่
ได้รับแจ้ง รวมถึงบุคคลผู้แจ้ง 
ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ
ไม่มีการ เปิดเผยให้กับผู้ถูก
ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ บุ ค ค ล อ่ื น       
รับทราบ และเป็นช่องทางที่
ประช าชน เข้าถึงง่ายและมี
ค ว าม เป็ นคว ามลั บ  คว าม 
ปลอดภัย 

2.ผลจากการจั ดกิ จกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
และการป้องกันการ ทุจริต 
และประพฤติมิชอบให้กับบุ
คล ากร ในหน่วยงาน พบว่าบุ
คล ากรในหน่วยงาน ตระหนัก

น.ส.จุไร  กุฎีรัตน ์

ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด 

ส านักปลัด 



(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ถึงคุณธรรม จริยธรรมและ
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และปฏิบัติ ตนเป็น
เจ้าหนา้ที่ที่ดี ห่างไกลจากการ
ทุจริต 

3.ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียนจากการ รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติ 
หน้ าที่ ข อง เ จ้ าหน้ าที่ แ ละ
พนักงานในสังกัด 

มาตรการข้อ o18 E-Service : 
1.จัดท าบริการ E service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
2.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการให้บริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางต่าง ๆเช่นกล้องหรือตรับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. 
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
โทรศัพท์  โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
และมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามาปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้

เมื่อวันที่ 10 ส.ค. 2566 ผู้บริหารพร้อมบุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎี ได้จัดประชุม
ประจ าเดือน โดยมีหัวข้อการจัดท าบริการ E-service 
และได้มีการเสนอแนะการจัดท า/ปรับปรุง บริการ     
E-service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความ
สะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ โดยทั้งนี้ 
ให้ทุกกองงานได้พิจารณาน าภารกิจที่สามารถน ามา
เพ่ิมในบริการออนไลน์ให้ได้อย่างน้อย 1 ภารกิจ 
 
เมื่อวันที่ 1 ก.ย.2566 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้จัด

- บริการ E service กองงาน
ละ 1 บริการ 

- จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 1 ครั้ง 

นายวรวุฒิ  สุขเกษม 

ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัด 



(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรรู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
3.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

อบรมให้ความรู้แก่เจ้าที่ฝ่ายกองช่าง เรื่อง           
การยกระดับการให้บริการออนไลน์ของกองช่าง อาทิ 
เช่น E service งานบริการซ่อมไฟส่องสว่างในเขต
พ้ืนที่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ในการ
นี้ได้ให้ความรู้เรื่องการจัดท า E-service ผ่าน google 
form เพ่ือพัฒนางานบริการต่อไป  

ปัญหา/อุปสรรค : 

 บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัด ท าให้การมีส่วนร่วมยังท าได้ไม่เต็มที่ รวมถึงด้านเทคโนโลยีที่ต้องใช้งบประมาณสูงในการ
ปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริการ หรืออ านวยความสะดวก 

ข้อเสนอแนะ : 

 วางแผนด้านงบประมาณให้เหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงด้านเทคโนโลยีที่จะใช้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ และจัดประชุม/อบรม ท าความเข้าใจให้แก่
บุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน 

 

ผู้รายงาน : นางสาวนวพร  กระจกภาพ  กองงาน : ส านักปลัด ว/ด/ป 19 ตุลาคม 2566 

 

---------------------------------------------------------------------------------------- 


